
vi giro la nota di hera in merito alla protezione dei contatori da pubblicare su fb e sul sito.







__________________________________________________

ing. felice calzolaio

unione della romagna faentina

settore llpp - responsabile del servizio coordinamento valle senio

tel. 0546 655817

email: felice.calzolaio@romagnafaentina.it

email: llpp.vallesenio@romagnafaentina.it



----- Inoltrato da Felice Calzolaio/COMUNE DI FAENZA il 27/02/2018 11:01 -----



Da:	Sindaco/CastelBolognese

Per:	Daniele Meluzzi/COMUNE DI FAENZA@COMUNE DI FAENZA, Luca Della Godenza/COMUNE DI FAENZA@COMUNE DI FAENZA

Cc:	Felice Calzolaio/COMUNE DI FAENZA@COMUNE DI FAENZA

Data:	27/02/2018 08:42

Oggetto:	In: Avviso protezione contatori acqua

Inviato da:	Luciana Baldassarri










----- Inoltrato da Luciana Baldassarri/COMUNE DI FAENZA il 27/02/2018 08:41 -----



Da:	"Natali Cecilia" <Cecilia.Natali@gruppohera.it>

Per:	"sindaco@comune.alfonsine.ra.it" <sindaco@comune.alfonsine.ra.it>, "sindaco@comune.bagnacavallo.ra.it" <sindaco@comune.bagnacavallo.ra.it>, "sindaco@comune.fusignano.ra.it" <sindaco@comune.fusignano.ra.it>, "sindaco@comunecervia.it" <sindaco@comunecervia.it>, "sindaco@comune.lugo.ra.it" <sindaco@comune.lugo.ra.it>, "Piovaccari Luca" <piovaccaril@comune.cotignola.ra.it>, "sindaco@comune.russi.ra.it" <sindaco@comune.russi.ra.it>, "Segreteria del Sindaco (segrsindaco@comune.ravenna.it)" <segrsindaco@comune.ravenna.it>, "sindaco@comune.bagnaradiromagna.ra.it" <sindaco@comune.bagnaradiromagna.ra.it>, "sindaco@comune.brisighella.ra.it" <sindaco@comune.brisighella.ra.it>, "sindaco@comune.casolavalsenio.ra.it" <sindaco@comune.casolavalsenio.ra.it>, "sindaco@comune.castelbolognese.ra.it" <sindaco@comune.castelbolognese.ra.it>, "Paola Pula (pulap@comune.conselice.ra.it)" <pulap@comune.conselice.ra.it>, "sindaco@comune.faenza.ra.it" <sindaco@comune.faenza.ra.it>, "sindaco@comune.massalombarda.ra.it" <sindaco@comune.massalombarda.ra.it>, "sindaco@comune.rioloterme.ra.it" <sindaco@comune.rioloterme.ra.it>, "sindaco@comune.Solarolo.ra.it" <sindaco@comune.Solarolo.ra.it>, "sindaco@comune.santagatasulsanterno.ra.it" <sindaco@comune.santagatasulsanterno.ra.it>

Data:	23/02/2018 16:33

Oggetto:	Avviso protezione contatori acqua








 

Gentilissim*

 

in previsione dell’ondata di gelo che sta per interessare il nostro territorio, potrebbe essere utile avvisare preventivamente i cittadini, magari attraverso il sito del Comune, della necessità di proteggere e controllare il contatore dell’acqua per evitare spiacevoli sorprese. 

 

Le informazioni sulle misure da adottare sono consultabili all’indirizzo  http://www.gruppohera.it/clienti/casa/casa_acqua/casa_acqua_gelo_contatori/3244.html 

 

Le medesime indicazioni, contenute nel comunicato che allego e che potete utilizzare, sono state trasmesse anche alla stampa.

 

Un saluto cordiale

 

 

Cecilia Natali

area manager

direzione centrale relazioni enti locali

 

HERA S.p.A. Via Romea nord, 180-182 - 48123 Ravenna

www.gruppohera.it

 

tel. 0544.241298 cell. 335.1315856

cecilia.natali@gruppohera.it

 

 




***************

Nota: I dati contenuti nel testo e negli allegati di questo messaggio e delle successive risposte sono di natura professionale e confidenziale, sono riservati esclusivamente ai loro destinatari e potranno essere conosciuti all'interno dell'organizzazione del mittente nel rispetto della policy aziendale di riferimento. Nel caso questo messaggio vi fosse giunto per errore v'invitiamo a cancellarlo e a darne pronta comunicazione al mittente. Ogni ulteriore utilizzo/trattamento è assolutamente vietato ed inibito senza una formale autorizzazione da parte del mittente. 

La non osservanza di quanto sopra indicato deve considerarsi violazione di legge e può comportare il risarcimento del danno (art. 2043 c.c.), e la condanna penale di reclusione sino a tre anni (art. 616 c.p. e 167 d.lg. 196/2003).

***************

The information contained in this message or any of its attachments may be privileged and confidential and intended for the exclusive use of the addressee. If you are not the addressee any disclosure, reproduction, distribution, or other dissemination of this information is strictly prohibited.

***************(Vedere file allegato:CS contatori acqua - attenti al gelo.pdf)









 
  
 
 
 
 


 


comunicato stampa 
Bologna, 22 febbraio  2018 


 


Arriva il freddo, attenzione ai contatori dell’acqua 


Alcune semplici precauzioni possono evitare brutte sorprese dovute alle basse 


temperature; ecco il ‘promemoria’ di Hera per evitare disagi  


 


Il forte abbassamento delle temperature previste per i prossimi giorni alza la soglia di attenzione anche sugli 


impianti idrici delle abitazioni, in particolare sui contatori dell’acqua, che possono arrivare a rompersi causa il 


gelo. Hera ricorda alcuni semplici accorgimenti che possono evitare disagi nella fruizione del servizio e spese 


impreviste, poiché ai clienti spetta la corretta custodia di questi apparecchi. 


 


I contatori esterni sono i più soggetti a rotture da gelo 


I contatori più “a rischio” sono quelli collocati all’esterno dei fabbricati, in locali non isolati o in abitazioni 


utilizzate raramente, come le case al mare o in montagna in cui si trascorrono le vacanze.  


Se i misuratori si trovano nei bauletti o in nicchie esterne ai fabbricati, in locali non riscaldati o non abitati, e se 


la temperatura esterna dovesse rimanere per vari giorni sotto zero, è consigliabile lasciare che da un rubinetto 


esca un filo d’acqua. È sufficiente una modesta quantità, evitando inutili sprechi. 


 


Isolare i vani esterni che contengono i contatori 


I bauletti o le nicchie, compresi gli sportelli, devono essere opportunamente coibentati, ovvero rivestiti di 


materiale isolante. Si può usare polistirolo o poliuretano espanso, materiali facilmente reperibili presso 


rivenditori del settore edile. Lo spessore dei pannelli deve essere di almeno due centimetri e mezzo.  


Occorre evitare, invece, di rivestire le tubature avvolgendole con lana di vetro o stracci. Si tratta di materiali 


che assorbono l’acqua e, ghiacciandosi, possono aumentare il rischio. 


 


Chiudere l’acqua nelle case disabitate 


Se i contatori sono in fabbricati disabitati, è bene chiudere il rubinetto che si trova sopra il misuratore e 


provvedere allo svuotamento dell’impianto.  


 


In caso di rotture o danni al contatore, i clienti possono dare immediata comunicazione a Hera, telefonando al 


numero verde del Pronto Intervento: 800.713.900. In caso di numerosità elevata delle chiamate preghiamo i 


clienti di attendere comunque in linea la risposta dell’operatore. Nessun altro numero di Hera, compreso il 


Servizio Clienti, è in grado di prendere in carico la segnalazione  e, di conseguenza, gestire la riparazione. 


 


Tutti i consigli sono anche disponibili on line sul sito di Hera all’indirizzo www.gruppohera.it/gelo 


 
 



http://www.gruppohera.it/gelo





